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Beni cutturali. Base d'asta complessiva per 675 milioni di euro pe per siti frequentati da oftre 14 milioni di visitatori Yanno

Musei, 23 gare per 1 servizi e tante criticita

Dal Colosseo
“agli Uffizi

al via i bandi
per i servizi
aggiuntivi

N agli Uffizi e alla Galleria
dallAccademia di Firenze,

dal Colosseo alla Reggia di Caser-
ta gil1 fino a Pompei, in 66 luoghi
statali di cultura da Trieste a Ta-
Tanto verranno rinnovati i servizi
al pubblico: dalla biglietteria alla
caffetteria, dalle librerie alle mo-
stre; dai negoz1 museali alla didat-
tica. Sono in futto 23 le gare d'ap-
-palto presentate dal Ministero
-per i Beni e le-Attivita Colfurali
(Mibac) per assegnare le conces-

~ sioni nej principali e piit visitati

siti del nostro patrimonio cultura-
“le come il Polo tnuseale fiorenti-
no, quello Fornano e Ja Soprinten-
- denza archeologica romana, visi-
- tati nello:scoiso annio.da oltre 14
milioni di visitatori con intreit
da biglietteria lordi dell'eventua-
~le aggio al concessionario per ol-
tre 74,8 milioni di euro. Pubblica-
ti in «Gazzetta Ufficiale» e sul sito
del Mibac i bandi in totale rag-
giungono una base d’asta dioltre
675 milioni di euro; pari a circa
1'80% dell'offerta di ‘servizi ag-
giunﬁxn'ptéstau oggi nelle istitu-
“zioni culturali 1ta]1an1 :

Timing - ,
Quasi tutti i bandi prevedono en-
- fro il 15 settembre la presentazio-
ne della domanda con manifesta-
" zione d'interesse aperta anche a
operatori che non hanno in pas-
sato svolto attivita-nell'area dei
beni culhurali e regole sono
cambiate € le concessioni spac-
‘chettate - consentono a  diversi
operatori di partecipare alle gare
ognuno con le diverse specificita
proprie €, ove necessario, anche
_atiraverso. le ATI (associazioni
temporanee di imprese) per par-
- tecipare. alle gare: volevamo at-

trarre pii1 concorrenti, anche este-
1i, operazione apprezzata anche
dall’Autorita Garante per la con-
corrénza del mercato» spiega Ma-
nuel Guido, direttore Servizio I
della Direzione generale Valoriz-
zazione patrimonio culturale del
-Mibac, Successivamente ciascu-
na stazione appaltante riunira la
commissione .di valutazione che
esarninera i requisiti e inviera let-
tere d'invito a presentare 1'offerta
con i dettagli della gara. «Il bando

pone due parametti — prosegue
‘Guido — un’offerta economica e
una tecnica collegata al progetto
culturale, Entro il 15 ottobre con-
tiamo d'inviare le lettere d'invito
e in primavera assegnare lé con-
cessioni. Vogliamo che il conces-
sionario diventi partner del mu-
seo, prevediamo anche formule
p’remianﬁ per chi con il proprio
servizio aiutera ad-incrementare.
le visite e migliorare la sostenibili-
ta délluogo di culturar..

Ma cosa significa spacchetta-
re le gare? - modelli specialisti-
o ¢ semi specialistico aggreghe-

‘ranno servizi basati su omoge-

neita e relazione tra i servizi. A
seconda del contesto territoriale
le aggregazioni adottate saran-

no estese anche orizzontalmen-

te -a: pil1 siti: Per- esemplo un
operatore di ticketing potra par--

tecipare alla gara per la conces-

sioné delle blghettene di tutt i
Tuoghi compresi nel Polo musea-

le fomano. Ogni modello adotta-

to si basa sulla sostenibilith eco-

nomica che Y'aggregazione pro-

posta di servizi presenta e li do-

ve la disaggregazione in pil: ap--
palu non avrebbe presentato s0-

unica» nsponde Guido. <& ridot-

ta anche la durata della conces-

sione a sei anni, invece di quat-

tro pill quattro, su consiglio

dell’Autorita di Vigilanza sui

contratti pubblici. Certo in caso

d'investimenti richiesti -al con-

cessionario le durate potranno’
allungarsi- al fine di ammortiz-

zarli» conclude il direttore Gui-

do. Alle gare non potra parteci-

pare, per legge, I'Ales spa per-

ché societd in house al Mibac. -

In cerca di autonumla

1L concessionario di sollto paga'
Vaffitto dei locali - interni al mu-

seo e non accessibili al pubblico
esterno, dettaglio -rilevante dal

_punto di vista commerciale, — € -
“versa uma ‘percentuale variabile-
degli incassi, ma hon decide sul- -
}a gestione dei musej; almeno su -

quelle azioni che influenzano il
_business: dai giorni di apertura
agli orari, dal costo del biglietto
alle po]mche di ticketing (sconn

:in alcuri giorni, ecc..), tutto & in

capo alle direzioni ¢ alle soprin-
tendenze. E poi ¢’ il grande limi-
e della scarsa-autonomia.gestio-
“riale ¢ amministrativa. dei mu-
sei, perché sollo sei tra poli muse-

ali e soprintendenze ce 'han-
no, ciog trattengono gli incassi,
tutti gli altri enti i inviano al
Ministero- dell’'Economia, che

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile

poi li gira al Mibac. 1I- ‘ministro
Bandi nei giorni scorsi ha posto
il-problema -e chiede un rime-
dio: «Slamo Tunico.paese dove
imusei non sono autonemi ma
sono degli uffici delle soprinen-

denze. Vogliamo fare una rifor-
ma per renderli autonorm»

Criticita

@ bandi sond al di sotto delle no-

stre attese, li stiamo studiando,
-ma non rappresentano un rifor-
ma - afferma Patrizia Asproni,
presniente di Confcultura, asso-
ciazione che riunisce i concessio-

nari dei servizi museali, —perché .

I'integrazione della filiera finaliz-
_zata a ottimizzare i servizi ed esse-
re economicamente sostenibile ri-
schia di saltare. Abbiamo chiesto
che venisse affidata agli operatori
privati la gestione totale e integra-
. ta'su diversi enti e siti vicini'come
accade in Francia con la Delega-
cion.de service public, sempre
sotto il giudizio e il controlio del-
o stato e la direzione "scientifi-
‘co” delle soprintendenze. In Ita-
lia basta osservare due casi- pro-
segue Asproni =; : aghi Uffizi l'inte-
grazione dei servizi e della gestio-
ne ha funzionato. A Pompei, do-
ve ogni servizio & stato affidato a
- un concessionario diverso, le con-
cessioni hanno fallito perché so-
o mancate le economie di scala
sul personale, sul centro acquisti,
ecc., e gli investimenti congiunti.
Le gare specialistiche possono
funzionare per.la ristorazione,
ma per gli altvi servizi accrescono

icosti di gestioner. Asproni parte -

da un principio di realta: in Ttalia
quasila meta dei biglietti & gratui-
1a enessuna concessione & jn pa-
reggio: «La biglietteria & il mo-

tore e fa funzionare tutto il .

resto». Con 450 musei statali,
molti senza pili risorse per la
gestione -ordinaria, si rischia
per i prossimi anni di non far-
cela. Un danno per il patrimo-
nio culturale e lo sviluppo del
territorio. Emma Marcegaglia
nej’ giomni scorsi ha invitato
Mario: Resca -ad avviare -dei
progettl pilota di gestione "pri-
vata" di un museo. Chissa se

per festeggiare il suo primo-

anno-alla- direzione Valorizza-

; z10ne, Resca’cogliera la sfida. -

C e Y02 . paging a cura di
-Marilena Pirrelli
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Dal Colosseo agli Uffizi 23 gare per le concessioni dalla biglietteria al buukshnp'r
Per-66 gallerie, musei e parchi archeulngjci al via-bandi di gara per una base d’asta totale da 675.221.553,42 euro

Direzione reg. ] 1) Biglietteria servizi al pubblico - Mostre 1) 3236518 -
Trieste Friuli-Venezia Bastello & Parco di Mlmmare 1 specialistico ed eventi (non in via esclusiva) - Negozi 2 1223000
Giulia ‘ (2 gare) - Museali 2) Bar/ristorante o

Soprintendenza

Spemale 3 Polo Muséalé fiorentino, Museo naz. - 1) Bigfietteria servizi al pubblico - Mostre 1) 160.700.000

“Archeologico, Opificio dell Pietre 24 fge"‘a“s“”"‘ od eventi (non in via esclusia) 2) Negazi- - 2) 47100000
9%%)  Musealifbookshop 3) Bar/ristorants 3) 10500.000

Firenze

Furentmn .

-Romano -

- Soprintendenza !
- : s C 1) Bi B”ghettena sevizi al puhblu:u Mnshe 1 40579329
Roma &pm;: P“'" Polp Museale Romano - 6§ ?gemall)sucu ed ‘eventi- (non in via esclusiva) 2) Negozi 2)8.163.000
: : S O - celiboolshop 3) Barfisiorante - - 3) 6199227

Semi 1) Biglietteria. servizi al pubbllcn Mostre :
?zleclallshcu ed eventti (non in via esclusiva) - Negoz ,1)2)23'3%383

VVTlvuI‘i‘ (m) Direzone.  Villa Adriana, Villa D'Este, Santuario +
: Museali 2) Bar/ristoranti

" regionale Lazio - di Ercale Vincitore; Info Point Tivol

Supnmendenza Circulto della citth di Napoli (Musel T o FEE =
‘Archeclogica©  polo museale napoletanc), Palazzo. - Speéiaﬁsﬁi:u 1) Biglistieria- Senviz al pubblico - Mostre 1) 17.426:328

E:';::,L " ‘speciale i - reale Napoli, Museo naz 1 ed eventi (non-in via eschusiva) 2) Negezi  ~ 2) 4039384

Nopi e Achedogioo apoie Roggin~—~ %™ Wusealibooichop 3 Baistorante® 3) 1729752
Pompei lliana e.Parco di Caseria - N ]

. Soprintendenza L ]

Ercolano _ spec. beni T o Semi . 1) Blgﬁettenasemnalpuhbhcu event (nnn 1) 83880120 -
Oplonti  archeobogici ~ Seai- - C 1 specilistio. in via esclusiva) 2) Negnzi. - ) 2656204
Boscoreale Napoli.e ’ o -~ ‘@Ruae) - Museali/bookshop

Stabia Pompei - - o

Nota: I durata delle gare & di 6-anni, franne per Trieste & Roma Area archeologica 4 anni e Tivoli 8; *Solo per Musei polo museale napoletano Fonte: ibac

9y . . . . ~

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile




