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un affare molto privato

Appalti senza gara. E a%giudicati sempre
allo stesso gruppo di imprese. E polemica sui servizi

dati dai musei pubblici alle societa

lla Pinacoteca di Brera di Mi-
lano la concessione per i ser-
vizi di biglierteria ¢ scaduta
I’anno scorso. A Roma, alla
Galleria Borghese sono sca-
duti i servizi di caffetteria; al Pantheon, dal
2006, i servizi di vendita di cataloghi. A Ca-
stel del Monte, in Puglia, la concessione per
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DI SABINA MINARDI

gli stessiservizi & scaduta nel 2004. Al Palaz-
zo della Pilotta di Parma il contratto é fermo
addirittura al 2002. E cosi per una cinquan-
tina di siti tra i pit famosi d'Italia, dal Ca-
stello di Miramare di Trieste al Museo di
Antichita egizie di Torino.

Una situazione di caos, che tra rinnovi di
fatto, servizi sospesi e contenziosi ha por-

tato molti operatori privati a brancolare
nel vuoto. Lincertezza & sui cosiddetti ser-
vizi aggiuntivi, i servizi di musei e aree ar-
cheologiche di proprieta dello Stato la cui
gestione pud essere affidata a privati: da
quelli editoriali al merchandising, dall’ac-
coglienza all’organizzazione di mostre. A
tamponare all’ultimo momento il rischio
paralisi & arrivato un decreto dei Beni cul-
turali che ha riscritto i criteri di concessio-
ne. Mancano ancora il modello di bando e
il disciplinare, ma la tendenza & chiara: i
servizi dovranno essere integrati, meno
frazionati in concessionari diversi. La con-
cessione durera quattro anni (non pit no-
ve), rinnovabili per altrettanti. Ed & privi-
legiata la gara d’appalto.

Se il black out ¢ temporaneamente scon-
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giurato, i privati sono poco
soddisfatti: chiedevano con-
cessioni pitt lunghe. E spera-
vano in modelli pitt innovati-
vi di affidamento, come le
concessioni di valorizzazio-
ne, sul modello di quelle de-
maniali, e il project finan-
cing. E ora & l'intero sistema
delle concessioni al centro
delPattenzione. «Questo set-
tore non ha mal veramente
accolto le logiche dell'impre-
sa», dice Patrizia Asproni,
presidente di Confcultura,
I'associazione che riunisce la
maggior parte dei concessio-
nari di servizi museali: «La
legge Ronchey ha aperto la
strada al privati nel musei.
Ma ha finito per dare spazio
al massimo perla gestione dei
bookshop ¢ dei guardarcba.
Le regole si sono stratificate,
nel tentativo di inseguire il
mercato: perché i privati si
sono fatti largo nei musei, at-
traverso sponsorizzazioni,
restauri, O con intere gestioni,
come Pineault a Palazzo
Grassi a Venezia. Oggi chiediamo che sia
promossa la partecipazione dei privati al
patrimonio culturale». I beni culturali, va-
le a dire i 402 musei € aree archeologiche
dello Stato, interessati dalle concessioni,
valgono 10 miliardi di euro.
«La misurazione delle attivita economiche
legate alla cultura di per sé non ¢ semplice
ed ¢ ostacolata dalla difficolta di reperire
datiaggiornati», nota Giusep-
pe Mele, vicedirettore del-
I’Area impresa di Confindu-
stria e tra gli estensori del Li-
bro bianco Confindustria-
Confcultura appena presenta-
‘to: «Il numero di servizi ag-
giuntivi, dal 1998 al 2006, &
passato da 104 a 393, concen-
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Un business
che spazia dalle
biglietterie ai
negozi. Dai
cataloghi alla
organizzazione
delle mostre

C gl

trati in attivira di tipo tradizionale,
come bookshop e prevendite. I
clienti sono cresciuti da 2,7 a 9,4
milioni. Gli introiti lordi sono saliti da 14
a 44,5 milioni di euro. Dati positivi, ma
confrontabili a stento con un solo grande
museo europeo». Le cifre sui visitatori par-
lanochiaro: secondo una ricerca della Fon-
dazione Ibm, turti insieme i nostri cinque
pilt important musei - Galleria Borghese
di Roma (450 mila visitarori), Uffizi di Fi-
renze (un milione e mezzo), Museo archeo-
logico di Napoli (357 mila), Museo egizio
di Torino (321) e Pinacoteca di Brera (200)
- riescono appena a confrontarsi col Mu-
seo del Prado (2 milioni e 300 mila visita-
tori 'anno), ma vantano solo il 60 per cen-
to dei visitatori del British Museum (4 mi-
lioni 600 mila), il 66 per cento del Metro-
politan Museum {4 milioni) e il 48,6 del
Louvre (3 milioni e 700 mila).

C¢ un dato, poi, che pit di tutti colpisce
nel panorama dei servizi aggiuntivi: I'oli-

| numeri della cultura

10.184.3 milioni
di euro & il valore dei beni

e delle attivita culturali
259 mila sono

gli addetti ai musei

e siti archeologici

34.5 milioni sono
stati i visitatori degli istituti
museali nel 2006 (pit 37,8
per cento rispetto al 1996)
104 milioni dieuro
I"introito complessivo

4 milioni i soli visitatori

Da sinistra: gli Uffizi a
Firenze; il Colosseo a Roma;
Patrizia Asproni. In basso:

il Museo egizio a Torino

del pill gettonato dei siti
archeologici italiani:
il circuito Colosseo e Palatino
20 miliardi dieuro
la spesa stimata
per il turismo culturale

2.7 &lapercentuale
di spesa destinata
alla cultura sul totale
delle spese familiari
3935 & il numero dei servizi
aggiuntivi nei siti statali
(erano 104 nel 1998)

gopolio di imprese coinvolte.
Come denuncia un'indagine
della Corte dei conti: «Otto
societa concessionarie gesti-
scono in Iralia il 90 per cento
dei servizi, una & addirittura
presente in 24 musei con ri-
cavi che si avvicinano al 24
per cento del totale». Le im-
prese ricorrenti? Mondado-
ri, Innanzi tutto, attraverso
Electa e la incorporata Ele-
mond, titolari rispettivamen-
te di 16 e 24 concessioni in
turta Tralia. Pierreci, societa
cooperativa afferente al-
I’area Legacoop {insieme,
Electa e Pierreci hanno costituito Campa-
nia Arte). Civita Servizi, che opera anche
attraverso Ingegneria per la cultura. Non
solo. «Su 130 concessioni, ben 108 sono
andate ad associazioni temporanee di im-
prese {Arti). Nel 30 per cento dei casi riferi-
bili a unico gruppo imprenditoriale», ri-
porta il Libro bianco. Qualche esempio?
Sia nei musei civici di Roma (dal Macro ai
Musei capitolini) che in quelli statali (dal
Colosseo ai Fori romani) associazione
concessionaria & composta da Electa Mon-
dadori e da Pierreci. Electa Mondadori ¢
Ingegneria per la cultura sono concessio-
nari dei servizi dei musei veneziani. Electa
Mondadori, con Civita Servizi, st occupa
dei servizi aggiuntivi nei musei statali del-
la Lombardia. In Campania, ¢ Electa Na-
poli la capofila delle Ati, insieme con Civi-
ta Servizi e Pierreci per diverse aree ar- »

44.53 milioni dieuro
sono gli introiti lordi
dei servizi aggiuntivi.
Fino al 15 per cento degli
introiti & il corrispettivo
a favore dei concessionari
per il servizio di vendita
dei biglietti (i! tetto & portato
al 30 per cento. Nel 2004 la
media effettiva era del 13,6)
Fonte: Libro Bianco
(elaborazioni su dati MiBAC-
Istituto G. Tagliacarne)
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cheologiche. Ed & proprio la composizione
delle Ati a preoccupare: spesso gli operato-
ri raggruppati potrebbero concorrere da
soli. Per non parlare dell’incrocio tra mem-
bri dei consigli diamministrazione emana-
ger delle varie imprese. Ecco perché le mo-
dalita di aggiudicazione dei servizi sono
sorto la lente dell’ Antitrust: «LAutorita vi-
gila sul fatto che non esistano barriere che
ostacolino la concorrenza», precisa Giu-
seppe Galasso, che presiede la direzione In-
dustria e servizi: «Ma ha due limiti. Uno di
natura normativa: non esiste una legge che
obblighi I’ente pubblico a procedere all’af-
fidamento dei servizi con gara. In pii, il
soggetto non & un’azienda privata verso cui
I’Autorita ha poteri sanzionatori». In un
caso ’Autorita & intervenuta: «Con una
lettera al Comune di Roma per un proble-
ma di affidamento diretto di lavoria Zéte-
ma», prosegue Galasso, «e il Consiglio di
Stato, chiamato a pronunciarsi per I'an-
nullamento, ha ribadito i nostri rilievi».

L'affidamento diretto & un altro degli sno-
di critici: non solo molte gare sono andate
in questi anni deserte, talvolta non sono
state neppure organizzate. E gliaffidamen-
ti fatti in casa. In molte realta locali e la via
privilegiata. Una situazione anomala, ma
non illegittima. E non ¢’ solo Zétema: Ar-
cus, controllata dai ministeri dell’Econo-
mia, Infrastrutture e Beni culturali, siavva-
le del 5 per cento degli stanziamenti per le
infrastrutture, sen-
za avere, come rile-
vato dalla Corte dei
conti, un regola-

e

La questione ¢
anche finita
sul taveolo
dell’Authority della
concorreza

Campania Arte (a sua volta composta da
Pierreci e Mondadori) si & vista bloccare,
anche dopo interrogazioni parlamentari,
la gestione in affidamento diretto di alcuni
siti archeologici. In posizioni piu vantag-
giose di altri operatori sarebbero anche Be-
ni Culturali spa (Regione Siciliana e Itain-
vest) e la Fondazione Musica per Roma.
«Anche I'Autorita per la vigilanza sui lavo-
ri pubblici sta verificando lo svolgimento
di alcune gare», dice il direttore generale
Annalisa Rocchietti March: «E pendente
una denuncia per alcuni poli museali». Tra
nicchie di monopolio pubblico e privati sul
piede di guerra la partita ¢ agli inizi. w

Bilancio fra luci e ombre

Clienti e incassi medi nei musei

ATTUALITA

mento. Ales, costi-
tuita dai Beni cultu-

ralie daItalia Lavo- 195
ro ha finito per esse-

re leader di mercato 100
grazie ad affida- f =
menti diretti. Sca- J £ 75
bec, societa a capi- E
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Conflitto in galleria

colloquio con Gabriella Belli

di Sabina Minardi

I Mart, il Museo di arte moderna 2
contemporanea di Trento e Rovereto, ha
compiuto cingue anni. Con una collezione
permanente sempre pilt autorevole (pil di

.14 mila opere) e con mostre di qualit3,

vanta ormai una media di 250 mila
visitatori all’anno. Anche grazie al
ruolo dei privati. Come spiega la
direttrice del museo, Gabriella Belli.
1'costi di gestione annua del Mart
ammonterebbero a circa 7 milioni
€ mezzo di euro. Quanto influiscono
gli introiti dei visitatori?

«l.¢ enirate del' Museo coprono

i1 23,5 per cento-delle spese. 1}
nostro obiettivo & arrivare al 30 per
cento. Ma € gia un ottimo risultato:
il Centre Pompidou trae dai ricavi
una-copertura del 26 per cento».

| privati chiedono di contare di pilt
- - = - nelia gestione. Che ne pensa?

<«Che sono partner importanti, e che
I'interesse a joint-ventures tra pubblico

e privato & reciproco. Ma la cultura non

& -business. Ci sono ricadute economiche
incontestabili. in certi campi la presenza

del privato & decisiva. Ma sono contraria

a una presenza del privato cosi forie

da togliere al pubblico V'opportunitd

di orientare la sua missione culturale».

1 Mart & un'istituzione pubblica. Con quali
regole sono assegnati i servizi aggiuntivi?
<Dobbiamo sottostare a gare di evidenza
pubblica, C'e stata una-gara per la scelta
dell’editore, che & Skira; una per la
concessione del bookshop, vinta da Electa.
Un accordo con una cooperativa, che
esternalizza con gara d’appalto, garantisce

i servizi di pulizia e parte della guardiania».
Come mai ad aggiudicarsi le gare nei musei
sono sempre i soliti nomi?

«Evidentemente questi soggetti hanno

una capacita organizzativa ed economica

che li rende pitl interessanti di aliri.

Per i bookshop e I'editoria, per esempio,
sono sempre le maggiori case editrici
a-offrire le condizioni pili convenienti».

Non ha V'impressione che questo sostanziale
oligopolio non faccia bene al nostro
patrimonio museale?

«Effettivamente una maggiore concorrenza
porterebbe pili qualita e nuove proposte. |1
problema & anche di avere efficaci strumenti
di-controllo sul rispetto e 'attuazione dei
contratti. Talvolta & molto difficile per le
nostre strutture potersi ritirare da un rapporto
che non soddisfa pienamente. Ma ¢’@ un aitro
punto: bisognerebbe chiedersi perché

i colossi internazionali dell'editoria e dei
servizi-non hanno interesse a entrare in ltalia.
Forse il nostro mercato non & appetibile.

Lo straordinario patrimonio italiamo &

I Numero i clienti per servizio B Incassi per servizio in euro Fonte: Dati MIBAC  penalizzato dai suoi problemi organizzativis.
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