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'BENI CULTURALI
Servizi ai privati:
i criteri per il rinnovo

Antonello Cherchi » pagineée?

L’Azienda cultura
chiede meno Stato
e pill concorrenza

Gestione e offerta aperte al mercato

Valorizzare. Confindustria e Confcultura |
indicano la via per superare la legge Ronchey

11 confronto. Per i grandi musei esteri
i visitatori esprimono giudizi pit1 positivi

SCARSA INCIDENZA
Francia e Germania
riescono a sfruttare

il loro patrimonio

molto meglio dellTtalia,
che supera solo la Spagna

PRESENZE IN AUMENTO
Iluoghi d’arte statali

nel 2006 hanno ospitato

pili di 34 milioni di persone
e gli introitida biglietterie
hanno superato i 104 milioni

PAGINA A CLIRA DI

Antonello Cherchi

mwas Aprire alla trasparenza, alla
concorrenza, superare il pregiu-
dizioideologico che vuolelo Sta-
to "padrone’ assoluto dei luoghi
di cultura; capire che musej, siti
archeologici, monumenti, biblio-
teche, archivirappresentano per
davvero un importante settore
‘economico con grandi potenzia-
lita. Andare, insomma, oltre la
legge Ronchey-che purehaavu-
to il merito di svecchiare la ge-
stione deibeni culturali- per pre-
vedere alleanze pubblico-priva-
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to allargate, non limitate soltan-
to alle concessioni dei serviziag-
giuntivi, ma estese all'organizza-
zione vera e propria dei siti, con
possibilita di intervento nei re-
stauri, nella manutenzione, nel
reclutamento del personale, nei
parametri di offerta al pubblico.
Lo Stato deve, dunque, fare un
passo indietro dalla gestione di-
retta del patrimonio e occuparsi
dell’indirizzo e controllo della
qualita dei servizi privati. Sitrat-
ta di aprirsi al mercato, con tutte
le cautele indotte dal particola-
re tipo di ambito in cui-si va a
operare: Il passo indietro deve
essere compiuto in nome della
valorizzazione deiluoghidicul-
tura, che, messi in rete, produ-
cono ricchezze per interi terri-
tori. Finora dal legislatore so-
no, invece, arrivate soprattutto

dichiarazioni di intenti, rintuz-

zate dalla rigidita con cui spes-
so (non sempre) simuovono mi-
nistero e soprintendenze.
ETatto d’accusa contenuto nel
libre bianco "La valorizzazione
dellaculturafra Stato e mercato”
predisposto da Confindustria e

Confeultura ('associazione-che
raggruppabuona parte dei gesto-

.ri privati dei servizi aggiuntivi
deiluoghi di cultura) e che verra.

presentato mercoledi 27 alle
14,30 presso la Sala delle colonne
dellaLuiss diRoma.

A quindici anni dalla "Ron-
chey", ci si trova in una fase di
stallo. Il pubblico continua a ri-
tagliarsiunruolo preponderan-
te e spesso 'apertura al merca-
to e pil fittizia che reale, per-
ché diversi raggruppamenti di
privati finiscono con l'avere le
spalle. coperte dalle ammini-
strazioni pubbliche (sivedal’ar-
ticoloafianco). Gli stessiopera-
tori privati non sono, tuttavia,
indennida colpe, perchétalvol-
ta contribuiscono a creare si-
tuazioni di oligopolio «median-
te - si legge nel libro bianco -
I'utilizzo immotivato diassocia-
zioni e raggruppamenti tempo-
ranei partecipanti alle gare o
I'incrocio di partecipazioni so-
cietarie e di amministrazioni».

Un quadro di inefficienze, di
scarsa trasparenza, di mancanza
di concorrenzialitd alimentato
dall’assenzadiregole per manda-
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inproroga.Ilministero ne hapre-
disposte di nuove, ma i privati
non sono soddisfatti (si veda la
paginaafianco). _

Nonostante questo, il settore
deibeni culturali mostra segni di
vitalita: negli ultimi anni sono
cresciutii visitatori dei numero-
siluoghid’arte (solo quellistatali
‘nel 2006 erano 400, visitati da
34,5milioni di persone, conunin-
troito dalle biglietterie di104 mi-
lioni), con una crescita degli oc-
cupati (dato riferito al periodo
1990-2000) del 18,3%, mentre
l'avanzamento medio & stato del
2,3 per cento.

Eppure, se si guarda al con-
fronto tra valore aggiunto della
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Affluenze, incassi e gradimento
L’ANDAMENTO
Numero, affluenza e incassi dei.servizi aggiuntivi nei luoghi di cultura

"| Servizi| Num. clienti| Incassi lordi|  Incassi medi per |- Incassi medi per Quota sopnntendenza
Anni’ ]at’ﬁvi “{milioni)| (mlhom) servizio (migliaia) | cliente (euro) ‘ “{milioni)
2001 337 7,1 41,6 2,0 4,6
2002 395| 7.3 35,5 1,9 45
2003 387 7,3 36,2 19 51
2004 386 7.8 36,3 1,8 5,4
2005, 409| 82 34,3 17 5,7
2006| 395 94, 444 35,5 - 15 6,3
SUPERSTAR

cultura (differenzatra costieri-
cavi) e fatturato ci sirende con-
to che il rapporto italiano
(36,4%) & quasi meta del france-
se (68,3%), sopravanzato da
quello tedesco (42,9%) e supe-
riore, invece, a quello della Spa-
gna (29,3 per cento). Francia e
Germania, insomma, "sfrutta-
no" meglio illoro patrimonio.

Situazione che trova riscon-
tro nel paragone internaziona-
le dei servizi informativi dei
musei. La media di gradimento
italiana non arriva a sei punti,
mentre per altri grandi struttu-
re come il British museum .di
Londra, il Metropolitan di New
Yorke il Louvre di Parigi, si su-
-peranoisette punti: _

Risultati coerenti con I'asset-
to strutturale e organizzativo
dei nostri musei; «che tende -
sottolinealaricerca-aparcelliz-
zare e diversificare le responsa-
bilita gestionali non solo tra pub-
blico e privato, ma anche tra gli
stessiprivati». E,dunque, neces-
sario «un "nuovo paradigma"
per lo sviluppo economico delle
attivita culturali».
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I principali musei italiania confronto con i-maggiori luoghi della cultura stranieri

Musei

allia Brghe(oma) o

: Vlsltaton paganh
. : (mlghala)

lntrom lordi| lntroltomedlo
(mlghala) pervnsrtatoe (euro)

‘Quota di
mercato (%)

Galleria degli Uffizi (Firenze) 1.429,5 51 20,0
Archeologico (Napoli) - 357,7 3,0 51
Egizio (Torino) 321,7 2,4 4,6

Pinacoteca di Brera (Milano)

British museum (Londra)

18

Metropolitan mus. of art (New York) 4,200 ‘ 46,6 20
Louvre {Parigi) 5.707,5 ‘15,8 50

_Prado (Madrid) 2.318,5 8,81 N.d.
IL GRADIMENTO

La valutazione da parte dei visitatori dei servizi di mformazwne e assistenza dei principali musei

jtalianie stramen

, : s Ao , Media
MIISEI ‘ | 'Lcati Web -CalCner Audioguida| E-mail ]
GallerlaBores o
Gal’leria'degli Uffizi (Firenze) 53| 4,3 3,6 " 4.8
Archeologico (Napoli) 43| 34 4,9 5,8
Egizio (Torino) 54/ 3,6 4,7 N.d.
Pinacoteca di Brera (Milano) 57| 4,2 5,0 7,3
18
British museum (Londfa) 81 7,0 4,9 6,9 6,1
Metropolitah mus. of art (New York) 81 7.8 5,6 9,0 33
Louvre (Pari’gi) k ‘ 9,0/ 6,2 5,4 :
Prado (Madrid) 750 2,5 4,1
Cycladic art (Atene)

Nota: per i musei italiani si fa riferimento a dati del 2004, mentre per quelli stranieri a dati compresi trail 2001 e il 2003.
Le quote di mercato sono calcolate rispetto ai primi venti siti museah del rispettivo Paese di appartenenza
Fonte: Libro bianco Confindustria-Confcultura
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Vanno superate

le nicchie protette
di monopolio

w2 Unmercato «opacoy, die-
troil quale «sisono create nic-
chie protette di monopolio
pubblico e pubblico-privato
attraverso societa cui siincro-
cianogliinteressidipochiatto-
ri».E quello cheil libro bianco
di Confindustria e Confcultu-
ra sulla valorizzazione della
cultura definisce "neo-statali-
smo" o "neo-capitalismo mu-
nicipale”, che ha generato «si-
fuazioni anche paradossali» -

“soprattuttoalivellolocale, do-

ve & pilt facile il ricorso al mo-
dello dell'affidamento deiser-
viziinhouse, cioe "incasa" del-
la pubblica amministrazione -
con «acquisizioni di imprese
private da parte diamministra-
zioni pubbliche o fondazioni,
mortificando un mercato (per
certi versi) ancora immaturo,
mastrategico peril sistemaPa-
ese, in cuilo sviluppo della ca-
pacitiimprenditoriale andreb-
be semmai rafforzatox.

Si prenda il caso di Arcus,
societa per azioni partecipata
al 50% dal ministero delle In-

frastrutture e per il resto da .

quello dei Beni culturali. Ar-
cus pud contare per gli inter-
venti imprenditoriali in cam-
po culturale sul 5% degli stan-
ziamentiper infrastrutture. A
distanza di anni manca anco-

-ra il regolamento attuativo e

cosl il ruolo della Spa pubbli-
ca continua a essere svolto
senza un’adeguata program-
mazione e inassenzadi «rego-
le procedimentali che assicu-
rino quantomeno imparziali-
taetrasparenzay.
_Altrettanto si dica di Ales
(Arte lavoro e servizi Spa), so-

" cietd mista costituita nel 98

per iniziativa dei Beni cultura-
li insieme a Ttalia lavoro Spa,

‘societa partecipata dal mini-

stero del Lavoro. Nelle inten-
zioni dovrebbe essere una
struttura mulfi-service che
opera nel campo delle politi-
che occupazionali nel settore
della cultura, ricollocando,

per esempio, i lavoratori so-
cialmente utili. Nel tempo ha
finito, invece, per diventare
una societa leader di mercato
nellaprogettazione e realizza-
zione diservizi peribeni cultu-
rali. Si tratta, pero, di un com-
petitor certamente avvantag-
giato, perché pud contare su-
gliaffidamentidirettidigestio-
ni di servizi garantiti dal fatto

di essere emanazione della
pubblica amministrazione.

Anche Scabec Spa - societa
partecipataperils1% dalla Re-

gione Campania e per il 49%
daimprese sul mercato - pre-
senta profili problematici, di
cui si & occupato nel 2007 il
Parlamento. Scabec, infatti,
partendo da una posizione
privilegiata che & garantita
dalla presenza della Regio-
ne, gestisce alcuni siti campa-
ni di competenza statale, an-
dando al dila dell’organizza-
zione dei servizi aggiuntivi.

. LostessodicasiperBenicul-
turali Spa - societain possesso
per il 100% dell’assessorato
per l'industria della Regione
Sicilia -, che opera in settori
che non figurano nella deno-
minazione sociale, come lo
spettacolo e I'industria - e la
Srl Zétema, partecipata al
100% dal Comune di Roma.
Nel 2006 I'amministrazione
capitolina ha sottoscritto con
Zetema un contratto di servi-
zio che - come ha stabilito il
Tar Lazio-haaggirato lerego-
le dell’evidenza pubblica.
Zetema, tra l'altro, partecipa,
in concorrenza con gli altri
operatori, all’aggiudicazione
di appalti banditi dal Comune
ealla presentazione di proget-
tiperil finanziamento disingo-
le iniziative anche al di*fuori
dei confini del Campidoglio.
Ecco perché, secondo laricer-
ca, «la legittimita degli affida-
mentiin favore di Zétema ap-
pare quanto meno controver-
sa». Stesso giudizio perla Fon-
dazione musica per Roma.
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